
平成 26 年度 

1．テーマ 

 

「今、求められている家政サービスに応えるには！」第２弾 

 

 

２．主 旨 

 

家事は、掃除や洗濯、食事作りなど家庭内での「衣食住」を利用者に代わ

って、利用者のニーズを的確に捉えたサービスを提供することが求められま

す。昨年度は、DVDを視聴し、視聴後にはグループワーク等を行って「調理」

から利用者とのコミュニケーションの取り方について学んでいただきました。

今年度は、その第２弾として一歩踏み込んだコミュニケーション力を更に磨

き、利用者の家庭で調理する上で必要とされる注意事項等を学んでいただき、

視聴後には評価基準に基づいたチェックシートで自己採点を行い、グループ

ワーク等を行って自己啓発に繋げていただきたいと考えます。 
 
 

３．目 的 

 

調理における家政サービスの習得 

 

 

４．研修カリキュラム 

   

  内容 時間配分 

役員等の開催挨拶 10 分 

DVD 視聴 

チェックシート記入・グループワーク等 
90 分 

質疑応答・アンケート記入・閉会挨拶等 20 分 

合 計 時 間 120 分 

※セミナーの進行は、役員の方々で行っていただきますので、 

基本的には講師を用意する必要はありません。 
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